VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Glares s.r.o., Cejkovice 59, 506 01 Ji¢in, ICO: 01511084, DIC: CZ01511084 pro dodavky zbozi

(aktualizované znéni — nahrazuje VOP ze dne 3. 6. 2013)

V souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»ob&ansky zakonik“), ke zjednoduseni praxe uzavirani kupnich smluv o dodavkach sanitarni techniky (dale jen
»ZboZi*).

Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, ktefi je
uzaviraji jako podnikatelé v ramci své podnikatelské cinnosti. Tyto VOP se nevztahuji na smlouvy uzavirané se
spotrebitelem ve smyslu § 419 obc¢anského zakoniku.

I. Uzavieni smlouvy

1.1 Realizace obchodnich zavazkovych vztah( smluvnich stran probiha na zakladé jednotlivych kupnich smluv (dale
jen ,smlouvy"), uzaviranych v pisemné formé, jez jsou tvoreny nasledujicimi smluvnimi dokumenty:

1.1.1 objednavka odbératele (kupujiciho), jejiz sou¢asti jsou Gidaje o mnozstvi /poctu kust, druhu a typu zbozi, jakoz
i 0 misté a terminu jeho dodani,

1.1.2 potvrzeni objedndvky dodavatelem (prodavajicim), véetné uréeni ceny dle ¢l. lll téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

1.2 Pro vznik smlouvy je rozhodujici vyluéné pisemné potvrzeni odbératelovy objednavky dodavatelem. Dodavatel je
povinen vyridit objednavky odbératele v rozsahu 100% potvrzeného zboizi.

1.3 Dodavatel potvrdi pisemné objednavku do 2 pracovnich dnli od doruceni Fradné a Gplné vyspecifikované
objednavky na tzv. potvrzeni zakazky.

1.4 Veskeré dodavky zbozi se provadéji na zakladé téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

1.5 Tyto VSeobecné obchodni podminky plati za pfijaté nejpozdéji v okamziku odeslani objednavky odbératele
dodavateli. Uzavienim smlouvy odbératel potvrzuje, Ze se aktualni platné znéni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek obdrzel a seznamil se s nim.

1.6 Jakékoli pripadné zmény nebo doplriky smlouvy ¢i odchylna ujednani od téchto Vseobecnych obchodnich
podminek musi byt sjednany pisemné.

Il. Dodavka

2.1 Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré vnitrostatni dodavky odbavovany s dodaci podminkou EXW -
ze zavodu (dle pravidel INCOTERMS 2020 Mezinarodni obchodni komory, v aktualné platném znéni). Mistem urceni
se rozumi provozovna dodavatele uvedena v kupni smlouvé. Riziko skody na zboZi i pfepravni naklady prechazi z
dodavatele na odbératele okamzikem, kdy prodavajici da zbozi k dispozici kupujicimu.

2.2 Pokud je v kupni smlouvé vyslovné sjednana preprava ze strany dodavatele, pak dodavatel zajisti, aby smluvni
prepravce na své naklady pojistil zboZi na cesté proti vsem obvyklym rizik(im.

2.3 Dil¢i dodavky jsou pripustné.

2.4 Dodaci Ihuta je dodrzena, jestlize pred jejim uplynutim predmét dodavky opustil zavod dodavatele nebo jestlize
bylo odbérateli sdéleno, Ze je pripraven k odeslani.

2.5 Dodaci lh(ita stanovena v potvrzené objednavce se pfimérené prodluzuje v pripadech, kdy je dodavka zpozdéna
z diivodu nepredvidatelnych udalosti (véetné stavky, vyluky, neocekavané problémy u subdodavatel( ¢i dopravcd,
nepfizen pocasi). O zacatku a konci téchto prekazek je dodavatel povinen bezodkladné informovat odbératele,
pisemnou formou (dopis, e-mail ¢i fax) s udanim nového terminu plnéni.

2.6 Pripadné poZadavky odbératele na zménu podminek smlouvy pfimérené prodluzuji sjednanou dodaci Ih(itu.

2.7 Dojde-li na strané dodavatele k prodleni dodavky delsimu nez 1 mésic, je odbératel opravnén po pisemné vyzvé,
kterou byla dodavateli poskytnuta dodatecna Ihita k plnéni nejméné 14 dnd s upozornénim na moznost odstoupeni
od smlouvy, od kupni smlouvy odstoupit. Neni-li stanoveno jinak, tyka se odstoupeni od smlouvy, ktera byla
dodavatelem ¢astecné plnéna, jen nedodaného zbozi.

2.8 Dodavatel neni v prodleni s plnénim, pokud k opozdéni dodavky doslo proto, Ze odbératel nepredal dodavateli
potfebné podklady, souhlasy apod., které ma obstarat odbératel, at jiZ zcela nebo z¢asti.



2.9 V pripadé zpozdéni zasilky v disledku okolnosti na strané odbératele (véetné jeho Zadosti), pfechazi na néj
nebezpedi skody na véci a jeji nahodilé zkazy od dne pfipravenosti zasilky k odeslani dodavatelem. Odbératel je
povinen uhradit dodavateli skladovaci naklady ve vysi 1 % Gcetni hodnoty za kazdy mésic a jeho pfipadné pojisténi.

lll. Kupni cena

3.1 Ceny zbozi jsou stanoveny dle aktualniho ceniku zbozi dodavatele. Neni-li vyslovné sjednano jinak, jsou ceny
stanoveny v K¢.

3.2 Cena zboZi bude uvedena v potvrzeni objednavky.

3.3 K cenadm se pripocitava dan z pridané hodnoty v aktualni zdkonné vysi dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa.

IV. Platebni podminky

4.1 Po kazdé dodavce zbozi (kompletni i diléi) vystavi dodavatel dafovy doklad - fakturu, kterou zasle odbérateli
postou, e-mailem, faxem nebo ji pfeda spole¢né s dodavkou zbozi.

4.2 Dodavatel je opravnén pozadovat pred dodavkou zaplaceni zalohy az do vyse 100% ceny zboZzi.

4.3 Odbératel neni opravnén vratit fakturu nebo pozastavit jeji platbu pro zavadu v jejim obsahu nebo formé, ale je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat o zdvadé dodavatele, ktery provede bezodkladné opravu faktury.

4.4 Faktury dodavatele jsou splatné ve lhité stanovené ramcovou smlouvou uzavienou mezi dodavatelem a
pfislusnym odbératelem. V pfipadé, Ze takova ramcova smlouva neni uzaviena, ¢ini Ih(ita splatnosti 14 dnti ode dne
vystaveni faktury.

4.5 Dodavatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o pfijeti platby Sekem nebo sménkou. V takovém pripadé jsou platby
povaZovany za splnéné teprve jejich proplacenim. Diskontni vylohy s tim spojené jdou k tiZi odbératele.

4.6 V pripadé plateb ve vysi 100% ceny zboZi pred dodanim nebo pri dodani mlze dodavatel odbérateli poskytnout
slevu ve vysi dle rAimcové smlouvy nebo individualniho ujednani z ceny zbozi (bez DPH).

4.7 Pro pripad prodleni s Uhradou faktury je dodavatel opravnén Gctovat odbérateli Uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Neni-li Grok z prodleni mezi stranami sjednan, uplatni se zakonna vyse Groku z
prodleni stanovena nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v souladu s § 1970 obc¢anského zakoniku.

4.8 V pripadé prodleni s Ghradou faktury trvajicim déle nez 30 dn(i po dni splatnosti je dodavatel opravnén
odstoupit od kupni smlouvy a poZadovat vraceni dodaného zboZi do sidla dodavatele na naklady odbératele. Tim
neni dotceno jeho pravo na ndhradu skody.

V. Odpovédnost za skodu na zbozi, vyhrada vlastnictvi

5.1 Nebezpeci skody na zboZi prechazi na odbératele v okamziku prevzeti zboZi v misté urceni a pokud bude prevzeti
protipravné odmitnuto ¢i znemoznéno, pak v okamziku doruceni do mista urceni.

5.2 Zbozi zistava vlastnictvim dodavatele az do doby Uplného zaplaceni dodavky zbozi, véetné souvisejicich naklad
(DPH apod.) — vyhrada vlastnického prava ve smyslu § 2132 a nasl. obéanského zakoniku. Platby Sekem nebo
sménkou jsou splnéné teprve jejich proplacenim.

VI. Zaruka a ruceni

6.1 Pokud neni v kupni smlouvé vyslovné uvedeno jinak, dodavatel poskytuje odbérateli zaruku na jakost zbozi
(smluvni zaruka za jakost ve smyslu § 2113 a nasl. obcanského zakoniku) v délce 2 let pocinaje dnem dodani zboZi dle
bodu 5.1 téchto Vseobecnych obchodnich podminek. Zaruka se vztahuje na materialové a vyrobni vady. Pfi prodeji
kone¢nému zakaznikovi mu odbératel vystavi zarucni list. Zaruka se nevztahuje mimo jiné zejména na vady
zpusobené nedodrzenim postupt danych montaznim ¢i jinym obdobnym navodem nebo neodbornou montazi,
ledaze by montazni prace provedl servisni technik dodavatele. Zaruka rovnéz neni poskytovana tehdy, pokud je
vyrobek provozovan v rozporu s Ucelem pouZiti nebo nespravnym zptsobem cistén.

6.2 Odpovédnost dodavatele za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, dale nevznika napf. tehdy, jestlize vady
byly zplisobeny po prechodu nebezpeci skody na zbozi vnéjsimi udalostmi a nezpUsobil je dodavatel nebo osoby, s
jejichz pomoci dodavatel plnil svij zavazek.

6.3 Vady zjistitelné pfFi prejimce zbozi od smluvniho pFepravce je odbératel povinen reklamovat pisemné ihned u
prepravce zboZi zapisem do prepravniho listu s poznadmkou ,prevzato s vyhradou* (kopii poslat dodavateli), nejdéle
vsak do 3 dnii ode dne dodani zboZi (rozhoduijici je den doruceni pisemné reklamace). Je-li zbozi evidentné



poskozeno, ma odbératel pravo zbozi neprevzit. Vady, které nemohly byt zjistény pfi prejimce zbozi a na které se
vztahuje zaruka na jakost zbozi, je odbératel povinen reklamovat u dodavatele pisemné bezodkladné po jejich
zjisténi, nejpozdéji v posledni den zaruéni Ihaty. Dodavatel ma k posouzeni vady lhGtu 15ti dnli ode dne jejiho
oznameni odbératelem, k vyrizeni reklamace pak 30 dnt od ozndmeni.

6.4 V ramci reklamace vad zboZi je odbératel opravnén:

6.4.1 pozadovat odstranéni vad opravou zbofi, jestlize jsou vady opravitelné, nebo
6.4.2 dodanim chybéjiciho zboZi, nebo

6.4.3 pozadovat primérenou slevu z kupni ceny.

6.4.4 Jestlize se ukaze, Ze vady zboZi jsou neopravitelné, nebo Ze s jejich opravou by byly spojeny nepfimérené
naklady, mlze odbératel poZadovat dodani ndhradniho zboZzi, pozada-li o to dodavatele bez zbyte¢ného odkladu
poté, co mu dodavatel oznamil tuto skutecnost. Neodstrani-li dodavatel vady zbozi v pfimérené dodatecné lhité
nebo oznami-li pred jejim uplynutim, Ze vady neodstrani, m(ze odbératel poZzadovat vyménu vadného zboZzi za
bezvadné nebo poZzadovat slevu z kupni ceny.

6.5 Jiz uplatnény narok nem(zZe odbératel ménit bez souhlasu dodavatele.
6.6 Odbératel neni opravnén soubézné s naroky z odpovédnosti za vady zboZi uplatrfiovat i naroky na nahradu skody.
6.7 Sjednava se, ze opravnéni k uplatnéni narokl vici dodavateli z titulu vady zboZi ma vylucné odbératel.

6.8 V pripadé nahradni dodavky zbozi nebo nahradnich dil(i je odbératel povinen vratit dodavateli ptivodné dodané
zbozi a/nebo dily.

VII. Okolnosti vylucujici odpovédnost

7.1 Dojde-li k udalostem, které nelze v dobé uzavreni kupni smlouvy predvidat a které zpUsobi dodavateli prekazku v
pInéni jeho smluvnich povinnosti, je dodavatel opravnén posunout Ih(itu plnéni o dobu, po kterou tato prekazka
trvala (liberac¢ni dlivod dle § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku).

7.2 Dodavatel neni povinen plnit vici odbérateli z titulu vady zboZi, pokud odbératel opomene Fadné a vcas uplatnit
pravo regrese proti tfeti osobé (Gfedni zaznam prepravce, potvrzeni o nespravném mnozstvi apod.).

7.3 Povinnost dodavatele plnit z diivodu vady zboZi zanika v pfipadé, Ze v prabéhu zaruéni Ihity byly odbératelem
nebo tfeti osobou poufzity jiné nahradni dily nez dodané dodavatelem nebo provedeny zakroky jinou osobou nez
dodavatelem, resp. jeho servisnim technikem.

7.4 V pripadech, Ze je dana néktera z okolnosti vylucujicich odpovédnost, je dodavatel opravnén jesté pred svym
plnénim odstoupit od smlouvy, aniz by odbérateli vznikl narok na nahradu skody.

7.5 Odbératel mize od dodavatele poZzadovat vyjadreni, zda od smlouvy odstoupi nebo zda bude plnit v pfimérené
nahradni dodaci |h(té. Pokud se dodavatel bezodkladné nevyjadri, ma odbératel pravo od smlouvy odstoupit. Dilci
plnéni, které bylo do té doby uskutec¢néno, nemuze odbératel odmitnout.

VIII. Pravo na odstoupeni

8.1 Podminkou spinéni dodavky zboZi je solventnost odbératele (odstoupeni od smlouvy se fidi § 2001 a nésl.
obcanského zakoniku). V pripadé divodnych pochybnosti o spinéni platebnich povinnosti odbératele, zejména v
disledku prodleni s Ghradou predchazejicich faktur, s Ghradou zalohové faktury apod., je dodavatel opravnén od
smlouvy odstoupit. Tim neni dotéeno jeho pravo na nahradu skody.

8.2 Dodavatel je téZ opravnén zjistit si informace o solventnosti odbératele a poZzadovat predlozeni bankovnich
zaruk.

8.3 Dodavatel je téZ opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, pokud Odbératel byl v prodleni s Ghradou kupni ceny
nebo jeji ¢asti u jakékoliv jednotlivé KUPNI SMLOUVY po dobu del$i ne? 14 dnii a odbératel pak, pokud by zbo#i
nebylo dodavatelem dodano ve sjednaném terminu ani na zakladé dodatecné vyzvy k plnéni. Dodavatel je opravnén
odstoupit i v dalSich pripadech predvidanych zakonem. Odbératel je v takovém pripadé povinen pfedmét dodavky
(zboZzi) bezodkladné na své naklady dodavateli vratit.

8.4 Odbératel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dodavatel nesplni dodavku podle jim potvrzené
objednavky, a to ani v pfimérené nahradni Ihaté (dané druhym nebo tfetim Potvrzenim zakazky), kterou mu
odbératel poskytl a pokud soucasné se stanovenim primérené nahradni lh(ity odbératel dodavatele pisemné
upozornil na to, Ze v pfipadé nedodrZeni ani nahradni lhity od smlouvy odstoupi.



8.5 Pro pripad odstoupeni odbératele z diivodu dle odst. 8.4 jsou smluvni strany povinny si bezodkladné vratit do té
doby prijata plnéni. Sjednava se, Ze ndhradu skody je odbératel opravnén pozadovat pouze v pripadé, ze dodavatel
dodavku podle jim potvrzené objednavky nesplnil tmysiné nebo hrubou nedbalosti.

IX. Ochrana osobnich udaju

9.1 Dodavatel zpracovava osobni Gdaje odbératele (zejména kontaktni a fakturacni Udaje) v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
(GDPR), a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaj, vyhradné za Géelem plnéni kupni smlouvy, vedeni
Ucetnictvi a plnéni dalsich zakonnych povinnosti.

9.2 Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajl, véetné prav subjektu Gdajd, jsou uvedeny v samostatnych Zasadach
zpracovani osobnich Gdaji dodavatele, dostupnych na [DOPLNIT webova adresa], pfipadné na vyzadani.

X. Zavérecna ustanoveni

10.1 Smluvni vztahy z kupnich smluv se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.2 Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se Fidi veskeré kupni smlouvy o dodavce zbozi, uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem. Odchylna ujednani v ramcové kupni smlouvé a nebo jednotlivé kupni smlouvé maji ve
smyslu § 1751 obc¢anského zakoniku pfednost pred témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

10.3 Pokud odbératel dale proda zbozi, k némuz se vaze vyhrada vlastnictvi dodavatele, postupuje odbératel svoji
pohledavku v(ici tfeti osobé z takového dalsiho prodeje dodavateli k zajisténi jeho pohledavky. Dluzniky z
postoupené pohledavky je odbératel povinen oznamit bezodkladné dodavateli a kdykoliv na Zadost dodavatele.

10.4 Odbératel nesmi predmét dodavky (zbozi) zastavit ani poskytnout jako zaruku. Splnéni této povinnosti po dobu
trvani vyhrady vlastnictvi dodavatele musi odbératel zajistit i u tfeti osoby, které zbozi dale prodal, a neprodlené o
tom informovat dodavatele.

10.5 P¥i nedodrzZeni platebnich podminek, jakoZ i pFi protestech smének nebo $ekd zanikaji prava odbératele na
prodej a zpracovani zboZi, k némuz se vaze vyhrada vlastnictvi dodavatele.

10.6 Vylucuje se ndhrada naslednych skod vzniklych odbérateli, zvlasté nakladd na zpracovani, pouziti, i nahrada
uslého zisku.

V Ji€iné, dne 1. 9. 2025

Tyto VSeobecné obchodni podminky nahrazuji Vseobecné obchodni podminky ze dne 3. 6. 2013.
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